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1. Общие сведения.
Назначение системы.

Система «Прием заказов» предназначена для приема и обработки заказов пользователей через интернет-сайт торговой компании.
Цель работы.

Обеспечить клиентам компании возможность формирования заказов через интернет.
Задачи системы.

Формирование заказов клиентами через интернет;
Обработка заказов операторами;

Обработка заказов другими службами (склад, бухгалтерия и т.д.).

2. Характеристика объекта автоматизации.

Описание предметной области.

Торговая компания, торговля продуктами и/или услугами. Уровень автоматизации – начальный, автоматизирована только бухгалтерия.

В основной процесс (торговля) вовлечены:

- менеджеры-продавцы (прием и формирование заказов клиентов, формирование документов на оплату);

- сотрудники бухгалтерии (прием оплаты от клиентов, выдача документов подтверждающих оплату и документов на отгрузку);
- сотрудники склада (отпуск товаров клиентам, прием товаров от поставщиков);

- сотрудники услуг (оказание услуг клиентам);

- менеджеры-логистики (анализ продаж, заказ товаров у поставщиков);

- руководители (анализ деятельности предприятия).

Назначение системы.

Система предназначена для комплексной автоматизации деятельности предприятия.

Пользователями  системы должны являются все сотрудники компании. 
Основные роли в системе:

- клиенты (терминалы, интернет);

- операторы заказов (менеджеры-продавцы);

- операторы склада/оказания услуг;

- операторы логистики;

- руководители;

- администраторы системы (IT-сотрудники).

3. Требования к системе.

Требования к системе в целом.

Состав системы:

- централизованная база данных;

- рабочие места сотрудников;

- рабочее место формирование заказов клиентами (на интернет-сайте компании).

Требования к функционированию системы.

- Обязательна регистрация пользователя/клиента в системе.
- Разделение функций пользователя в системе в зависимости от роли и предоставленных полномочий (авторизация).

- Формирование заказа возможно как оператором (прием заказа от клиента или по телефону) так и клиентом (через интернет-сайт).

- Проверка заказа осуществляется оператором (меняет статус заказа).
- Необходима гибкая система резервирования товара (еще не оплаченные заказы не должны блокировать товар на складе). 

- Клиент должен контролировать прохождение заказа по этапам (отображение истории изменения статусов заказа), с уведомлением о событиях (как опция).

- Каждый этап должен быть нормирован по времени, операторы и клиенты должны контролировать время исполнения каждого этапа заказа и время задержки исполнения. Клиенты должны быть информированы о предполагаемом времени исполнения заказа.
- Клиенты могут оплачивать заказ через интернет сайт (платежная система), через банк (по квитанции, безналичный платеж), наличными (лично либо курьеру).
- Система позволяет отображать список заказов (номер заказа, Покупатель, Сумма заказа, Статус, Дата регистрации, Ожидаемое время исполнения) и информацию по каждому этапу исполнения заказа (Номер этапа, Исполняющий, Дата начала, Дата завершения, Время исполнения (ожидаемое), Время отставания (факт), Статус заказа).
Требования к архитектуре системы.

База данных – реляционная, на базе одной из СУБД: MS SQL Server, Oracle.
Приложение операторов и клиентов - web-приложение, доступ через интернет-сайт компании.
Требования к интерфейсу пользователя.

Упрощенные примеры электронных форм интерфейса представлены ниже (экранные формы должны быть реализованы как Web-приложение). 

Экранные формы следует рассматривать как минимальный (упрощенный) функционал.
Страница ввода логина и пароля:
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Страница меню:
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Список заказов

Регистрация заказа

Закрытие заказа


Страница – Список заказов:
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Список заказов

№ Заказа Покупатель (ФИО) Сумма, руб Статус Дата Создания Зарегистрирован (ФИО) Дата выполнения Выполнен (ФИО)


При выборе заказа, отображать детализацию (желательно применение Ajax).
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Список заказов

№ Заказа Покупатель (ФИО) Сумма, руб Статус Дата Создания Зарегистрирован (ФИО) Дата выполнения Выполнен (ФИО)

Информация по заказу –Список товаров

Наименование товара Колличество Цена, руб. Сумма, руб.


Страница – Регистрация заказа:
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Регистрация заказов

№ Заказа:

Покупатель:

------ФИО Покупателя -----------

Список товаров

Наименование товара Колличество Цена, руб. Сумма, руб. Удалить

Удалить выбранные Добавить

Popup window –Добавление товара

Popup window –Добавление товара

Товар:

------Наименование товара ------

Количество:

Отмена Добавить


При нажатии кнопки «Добавить», отображается модальное диалоговое окно для выбора товара.
Страница – Закрытие заказа:
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Закрытие заказа

№ Заказа:

Закрыть заказ


Страница – Оплата заказа:
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Оплата заказа

№ Заказа:

Оплатить заказ


4. Задание на реализацию.

В процессе реализации должна быть разработана схема базы данных системы. База данных системы должна быть реализована с расчетом «на будущее», с учетом хранения всей возможной информации (по всем процессам).

Программное приложение должно быть реализовано в виде Web-приложения, в первую очередь должны быть реализованы функции формирования заказов (клиент или оператор), и исполнения заказов (оператор).

Использование Web-сервисов.
Программное приложение необходимо реализовать с применением Web-сервисов. Web-сервисы надо реализовать с помощью технологии WSE. Информацию по данной технологии можно найти здесь - http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa529300.aspx Сервис должен использовать аутентификацию. 

Web-сервис уведомления об оплате заказа. Данный сервис должен реализовать единственный метод – оплатить. Покупатель регистрируется в Web-приложении, указывает номер заказа и нажимает кнопку «Оплатить». Необходимо реализовать взаимодействие приложения с сервисом. 

Использование технологий.

Обязательно использование технологии Ajax, для избежания перерисовки всей страницы. Информацию по этой технологии можно найти здесь - http://asp.net/ajax/ 

Рабочая документация.

Необходимо создать UML диаграммы: классов, последовательностей (желательно с swim line). 
Также надо предоставить схему БД (таблицы со взаимосвязями, список процедур). 
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